Beistand fir Kinder und Jugendliche in Heimen

Soziales | Dorothea Bezzel und Johannes Scheu leiten die neue Ombudsstelle Augsburg. Sie ist eines von drei
Pilotprojekten in Bayern. Was die Einrichtung bietet — und wo ihre Grenzen sind.
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Die Ansichtskarten sind pfiffig und
schnorkellos zugleich: ,,Redebe-
darf?* steht auf einer, auf der ein Te-
lefonhorer abgebildet ist. ,,Hier re-
dest du“ lautet die Aufschrift auf ei-
ner anderen Karte. Die handlichen,
von Studentinnen der Hochschule
entworfenen Flyer werben fiir eine
Einrichtung in Augsburg, die sich
vor allem an Kinder und Jugendliche
richtet, die in einer Jugendhilfeein-
richtung oder -mafinahme betreut
werden — die Ombudsstelle Augs-
burg. ,,Die Jugendlichen sollen sich
angesprochen fithlen und nicht schi-
men, diese Karten in der Hand zu
halten®, sagt Dorothea Bezzel. Zu-
sammen mit dem Soziologen Johan-
nes Scheu leitet die Sozialpidagogin
das neue Angebot, das ein Koopera-
tionsprojekt des Kinderschutzbun-
des und der Stadt ist.

Ombudsstellen sind als unabhén-
gige Schiedsstellen bei Beschwerden
und Streitfillen bekannt. Die Ein-
richtung in Augsburg hat mit dem
neuen Kinder- und Jugendstir-

Johannes Scheu und Dorothea Bezzel leiten die neue Ombudsstelle in Augsburg. An
die beiden konnen sich Kinder, Jugendliche und ihre Angehdrigen wenden, wenn sie

Fragen zu oder Probleme in einer Jugendhilfeeinrichtung haben.

kungsgesetz zu tun, das die Position
von jungen Menschen in Pflegefami-
lien und Jugendhilfeeinrichtungen
kriftigen soll. Die Ombudsstelle
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Augsburg zdhlt in Bayern zu den
Vorreitern, da sie neben Rosenheim
und dem Landkreis Miinchen fiir ein
dreijahriges Pilotprojekt ausgewihlt

wurde. Die darin gesammelten Er-
fahrungen und Ergebnisse sollen in
weitere Stellen einflieflen.

Nach den ersten Monaten kénnen
Bezzel und Scheu sagen, dass das in
den Riumen des Kinderschutzbun-
des angesiedelte Angebot gut ange-
nommen wird. Mal gehe es um Kon-
flikte in einem Heim, weil sich ein
Jugendlicher gemobbt oder von einer
Betreuungsperson ungerecht behan-
delt fiihlt. Mal werde der Wunsch
nach einer anderen Einrichtung arti-
kuliert oder es gebe Probleme mit
dem Sozialdienst, der ein Kind be-
treut. In diesen Fillen bieten die
Ombudsleute an, bei einem Gesprich
mit den verschiedenen Parteien —
hiufig in Anwesenheit der Erzie-
hungsberechtigten — dabei zu sein.
»Wir sind eine Vermittlungsstelle,
aber kein Schiedsgericht, und diirfen
uns nicht in Entscheidungen inhalt-
lich einmischen®, verdeutlicht Doro-
thea Bezzel die Grenzen. Es gehe um
Hilfe zur Selbsthilfe.

Die beiden Fachleute wissen, dass
viele Familien mit den komplexen
Verfahren tiberfordert sind und auf

Erkldrungen und Formulierungshil-
fen — etwa bei Antrigen oder Wider-
spriichen — angewiesen sind. Haufig
seien die Konflikte in einer mangeln-
den Kommunikation bei zugleich
emotional aufgeladener Stimmung
begriindet.

Zustindig ist die fiir Ratsuchende
kostenlose Einrichtung fiir Kinder
und Jugendliche, die aus Augsburg
stammen oder in einer Augsburger
Einrichtung betreut werden. Aktuell
gibt es in der Stadt etwas mehr als
3000 sogenannte einzelfallbezogene
Jugendhilfemafinahmen. Davon le-
ben rund 430 Kinder und Jugendli-
che in Heimen. Bezzel betont, dass
auch seitens der Triger die neue
Ombudsstelle positiv aufgenommen
werde. Telefonisch erreichbar ist die
Ombudsstelle montags bis donners-
tags von 10 bis 15 Uhr unter
0821/455406-50. Nachrichten tiber
die Dienste Whatsapp und Signal
konnen unter 0176/45532966 ge-
schickt werden. Des Weiteren ist ein
Chat auf der Internetseite
www.ombudsstelle-augsburg.de in
Planung.



